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POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION Revisién: 00
Fecha: 30/12/22

Con el fin de mejorar continuamente y aumentar la satisfacciéon de los clientes, hemos implantado un modelo de
gestion, basado en la norma UNE-EN-ISO 9001:2015, en las actividades de:

Transporte de viajeros por carretera

La politica de la calidad de nuestra empresa se fundamenta en los siguientes compromisos:

e Satisfacer plenamente los compromisos adquiridos con las partes interesadas, de forma que las necesidades y
expectativas de las partes interesadas sean identificadas y consideradas en todo momento, e incorporadas a
nuestros servicios.

e Aumentar nuestra eficiencia y efectividad mediante la optimizacidn de los recursos humanos y recursos materiales
disponibles.

e Promover la colaboracion y participacion de todas las personas de la organizacion, ya sean internas o externas;
facilitando para ello la informacion, la comunicacion, la formacidn y la toma de conciencia.

e Garantizar el cumplimiento los requisitos legales y reglamentarios que nos sean de aplicacion.

e Establecer una dinamica de mejora continua de los procesos internos que nos permita ser mas eficientes y, por lo
tanto, mas competitivos.

Esta declaracién debe ser entendida y aplicada por todas las personas de la empresa. La direccion solicita la
colaboracion y esfuerzo de todos para que cada uno haga suya esta politica del sistema de gestion.

La Direccion a 30 de diciembre de 2022
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